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l. Introduccion: la buena Administracion como nuevo intento para
encauzar la actuacion administrativa hacia el ciudadano

Parece una obviedad pensar que la Administracion Publica debe ser
coherente con sus fines, tener presente en todo momento sus principios
de actuacion y proceder con ética y pensando en los ciudadanos, que son
sus destinatarios finales(1). Sin embargo y por desgracia, esto no siem-
pre es asi; en ocasiones olvida su fundamento de actuacion, producién-
dose desviaciones no deseadas que obligan a incidir una y otra vez en
aquellos principios y en la necesidad de encauzar determinadas practicas
que se suelen denominar de «mala Administracion».

Esto ha llevado a la creacion de nuevos derechos o principios de ac-
tuaciéon como el de buena Administracion, que aparecen ante la necesi-
dad de conseguir, 0 mas bien de renovar, la incesante busqueda de esa
Administracion eficaz y eficiente que todos buscamos. Se trata de un con-
cepto que no hemos de confundir con otro similar y también de aplica-

(1) Cfr. AVILA RODRIGUEZ, Carmen Maria y GUTIERREZ RODRIGUEZ, Francisco J.: El derecho a
una buena Administracion y la ética publica, Tirant lo Blanch, Valencia, 2011. También GAMEZ GA-
MEZ, José Antonio: El derecho a una buena Administracion desde la perspectiva de la ética publica:
el buen gobierno y la buena conducta administrativa, 2009.
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cion actual en el desarrollo de dichos objetivos, denominado de buena
Gobernanza, de caracter mas amplio y en el que participan distintas par-
tes junto a la Administracién. El de buena Administracion, por su parte,
queda mas restringido al ambito interno de actuacion de las organizacio-
nes publicas y por tanto, y como veremos, se encuentra mas relacionado
con la actuacién del empleado publico(2).

Como ha destacado CERRILLO | MARTINEZ, la diferencia entre ambos
conceptos es que los «principios de buena administracion se dirigen a los
funcionarios y personal de los organismos publicos y regulan sus relacio-
nes con los ciudadanos y, por tanto, tienen un ambito mas especifico que
los principios de buena gobernanza, que se refieren a las relaciones entre
actores politicos» (3). Se da asi una nueva vuelta de tuerca en la siempre
complicada evaluacién de la Administracion y la incorporacién de nuevos
conceptos a su acervo.

Desde sus origenes, a través del concepto clasico de buen gobierno, la
accion administrativa ha venido presidida, al menos desde un punto de
vista teleoldgico, por la intencién de adecuarse a las necesidades de los
ciudadanos y de la sociedad en su conjunto, equilibrando el interés parti-
cular con el general. Sin embargo, esto no ha sido siempre facil, pues
como postula VILLORIA MENDIETA, en una sociedad cada vez mas indivi-
dualista chocan a menudo las exigencias particulares con la busqueda del
bien comun(4). De este modo, se establecieron una serie de normas y

(2) A los meros efectos expositivos hablaremos de empleados publicos para hacer referencia tanto
a los hombres como a las mujeres que forman parte de las Administraciones Publicas. En el mismo
sentido aglutinador utilizamos el sustantivo neutro ciudadano, funcionario, etc. para referirnos a
ambos sexos.

(3) CERRILLO | MARTINEZ, Agusti: La gobernanza hoy: 10 textos de referencia, 1.° edic., INAP,
Madrid, 2005. p. 20. Se puede realizar una mayor aproximacién a la buena Administracion,
entre otros, a través de AMILIVIA GONZALEZ, Mario y NALDA GARCIA, José C.: «Principios
de buena Administracion y funciéon consultiva», en Revista espanola de la funcion consultiva,
n.°9, 2008, pp. 17-30, DIAZ MUINA, Manuel y MURILLO GARCIA-ATANCE, Ignacio: «La ética ad-
ministrativa: elemento imprescindible de una buena Administracién», en Revista Aragonesa de
Administracion Publica, n.° 32, 2008, pp. 133-170, LORENZO DE MEMBIELA, Juan B.: «La buena
administracion como estrategia promotora de la excelencia gestora», en Revista Aragonesa de
Administracion Publica n.° 30, 2007, pp. 445-458, MEILAN GIL, José Luis: «La buena Administra-
cién como institucion juridica», en Administracion de Andalucia: revista andaluza de adminis-
tracion publica, n.° 87, 2013, pp. 13-50, MEMBIELA, Juan B. Lorenzo: «La buena administracion
en la Administracion General del Estado», en Actualidad administrativa, n.° 4, 2007, pp. 405-
414, RODRIGUEZ-ARANA MUNOZ, Jaime. «El derecho fundamental a la buena Administracion
en la Constitucidon espanola y en la Unién Europea», en REGAP: Revista galega de Administra-
cién Publica, n.° 40, 2010, pp. 235-264, RODRIGUEZ-ARANA MUNOZ, Jaime: «Etica publica y
buena Administracion de instituciones publicas», en Revista de estudios locales. Cunal, n.° 98,
2007, pp. 14-21, RODRIGUEZ-ARANA MUNOZ, Xaime: «El derecho fundamental al buen go-
bierno y a la buena Administracion de instituciones publicas», en Revista de derecho publico,
n.° 113, 2008, pp. 31-42.

(4) VILLORIA MENDIETA, Manuel: La modernizacion de la Administracion como instrumento al ser-
vicio de la democracia, INAP, Madrid, 1996. p. 131.
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principios procedimentales y de actuaciéon que redundaran en la mas efi-
caz y apropiada, en términos generales, atencién de dichos intereses(5).
La buena Administracién se ha convertido en los ultimos anos en un
referente en la accion administrativa(6), sobre todo a partir de la Carta de
los Derechos Fundamentales de la Union Europea (CDFUE) de 2000 o
Carta de Niza(7), que la incluyé como derecho fundamental(8). Este prin-
cipio o derecho, que como un deber de actuacion de amplio rango im-
puesto a la Administracién de manera abstracta, se ha ido perfilando
poco a poco, no solo ha incluido en su seno un conjunto de deberes y de-
rechos concretos que ya existian anteriormente como tales, relativos al
procedimiento administrativo en general (motivacion de los actos admi-

(5) El deber de buen gobierno o el mas actual de buena Administracién ya lo encontramos como con-
cepto —mas bien tedrico— en textos clasicos de Platon, Ciceron, Aristoteles o Socrates, cuando se re-
ferian a la necesidad de que los gobernantes buscasen el interés general y en definitiva, el bienestar
de los ciudadanos. Con esta misma expresion tenemos referencias en nuestro Ordenamiento, como
por ejemplo en el nimero extraordinario de la Gaceta de Madrid de 19 de marzo de 1820, donde se
daba cuenta del Decreto Real de convocatoria del «Consejo de Estado, cuya asistencia es necesaria
para las determinaciones que exige el buen gobierno de los pueblos». De més antigua es la referencia
que hace la Gaceta de Madrid del 24 de junio de 1796 dando cuenta de diversas érdenes de buen go-
bierno y policia dictadas en Milan. O la mencién a la actividad del Rey en el mantenimiento del «buen
gobierno de efte Reyno», hecha en la Gaceta de 21 de febrero de 1736. Todos estos documentos pue-
den consultarse en el portal web del BOE: www.boe.es. Pese a esos contornos abstractos en que se
mueven los conceptos de buen gobierno o buena Administracidn podemos encontrar en nuestra le-
gislacion una definicion de ese primer término, y concretamente en el articulo 2.d) de la Ley 19/2014,
de 29 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, de la Comuni-
dad Auténoma de Cataluna: «Buen gobierno: los principios, obligaciones y reglas sobre la calidad de
los servicios y el funcionamiento de la Administracion, y los principios éticos y buenas practicas de
acuerdo con los que deben actuar los altos cargos de la Administracion, los cargos directivos y demas
personal al servicio de la Administracion, con el objetivo de que esta funcione con la méaxima transpa-
rencia, calidad y equidad, y con garantia de rendicion de cuentas».

(6) Encontramos la primera referencia al término «buena Administracion», referida a la Justicia, en la
Jurisprudencia europea de la Sentencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos de 26 mayo 1988,
Caso Ekbatani contra Suecia. (TEDH 1988\10), dentro de uno de los votos disidentes, poniéndolo en re-
lacién con «las necesidades de una administracion de justicia rapida y econémica por lo general». En
referencia a la buena Administracion propiamente dicha (excluida la de justicia) vemos una primera
inclusion del concepto en la Sentencia del Tribunal de Primera Instancia de las Comunidades Europeas
(Sala Primera) de 9 de noviembre de 1994. Caso The Scottish Football Association contra Comision de
las Comunidades Europeas (TJCE 1994\191). En tal sentido, la entrada en vigor del Tratado de Maas-
tricht dio lugar al concepto de ciudadania europea, lo que supuso la aparicion no solo de una serie de
derechos ciudadanos sino de una serie de obligaciones para sus instituciones y la consiguiente crea-
cion de la figura del Defensor del Pueblo Europeo (Ombudsman) con unas funciones similares a las
de sus homoélogos nacionales en la defensa de los derechos de los ciudadanos de la Union.

(7) Proclamada formalmente por el Parlamento Europeo, la Comision y el Consejo en diciembre de
2000. Carta que fue enmendada y proclamada nuevamente en 2007 con el fin de poder formar parte
del Tratado de Lisboa, por el que se modifican el Tratado de la Unién Europea y el Tratado Constitu-
tivo de la Comunidad Europea (Diario Oficial de la Unién Europea, Serie C, de 17 de diciembre de
2007), y que entrd en vigor en diciembre de 2009, adquiriendo el mismo peso juridico que el resto
de Tratados europeos. Dicha Carta forma parte del Tratado por el que se establece una Constitucion
para Europa como Parte Il del mismo.

(8) GUILLEM CARRAU, Javier: «La buena administracion en la UE tras el Tratado de Lisboa: jmas
por menos?», en Corts: Anuario de derecho parlamentario, n.° 25, 2011, pp. 69-103.
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nistrativos, deber de notificar, acceso a archivos...) sino también unos
principios mas generales de actuacion donde destacan la eficacia y la efi-
ciencia, que se venian imponiendo a aquella practicamente desde las pri-
meras regulaciones serias del Derecho Administrativo (9).

Como recuerda RODRIGUEZ-ARANA, la buena Administracién es
aquella que sirve «con racionalidad, justificando sus actuaciones y que se
orienta continuamente al interés general, tratando de mejorar de manera
continua el bienestar publico» (10).

Por ello, lo que ha supuesto la buena Administracion ha sido la unifi-
cacion de esos derechos en un Unico concepto(11), en un «cesto» en fun-
cion de esa finalidad comun con el objeto primordial de reconocer la im-
portancia del ciudadano y de poder «manejar» bajo un mismo paraguas
un conjunto heterogéneo de derechos y principios, ofreciendo respuestas
rapidas, econdmicas y eficaces a aquel(12), creando un principio o dere-
cho informador de la actuacién publica, lo que por otro lado plantea pro-
blemas de invocacion ante los Tribunales (13).

Por su parte, en nuestro ordenamiento la Constitucién de 1978 no
menciona el derecho a la buena Administracion como tal, ante todo por
ser anterior a su reconocimiento, pero si al menos debemos considerar
que figura de manera implicita al incluir sus principios informadores en el
articulo 103.1, o en el 105.c), como ha tenido ocasiéon de declarar el Tribu-
nal Supremo en Sentencias como la de 20 de enero de 2014 (FJ. 2.°) o la
de 19 de octubre de 2016 (FJ. 1.°), respectivamente (14):

(9) Sobrg la relacidon entre procedimiento administrativo y buena Administracién puede leerse a
DIAZY DIAZ, Maria Cruz: El empleado publico ante el procedimiento administrativo: deberes y obli-
gaciones de buena administracion, La Ley. Grupo Wolters Kluwer., 2011.

(10) RODRIGUEZ-ARANA MUNOZ, Jaime: El derecho a una buena administracién para los ciudada-
nos: un modelo global de administracion, Netbiblo, INAP, La Coruna-Madrid, 2013. p. 18

(11) Sobre su naturaleza juridica se discute si se trata de un derecho fundamental, ordinario, o si es
un principio rector de la actuacion de la Administracion. En particular, TOMAS MALLEN considera
que se trata de «una especie de derecho-garantia o derecho instrumental, que propicia la defensa
de otros derechos»: TOMAS MALLEN, Beatriz: E/ derecho fundamental a una buena administracion,
1.% edic., INAP, Madrid, 2004. Para TORNOS seria un «mandato de optimizacién» impuesto a la Ad-
ministracion: TORNOS MAS, Joaquin: E/ derecho a una buena administracion [recurso electrénico],
Barcelona, Sindicatura de Greuges de Barcelona, 2007, p. 38 y ss. También es de sumo interés la lec-
tura de CARRILLO DONAIRE, Juan Antonio: «Buena administracién, jun principio, un mandato o un
derecho subjetivo?», en SANTAMARIA PASTOR Juan Alfonso (Dir.), Los principios juridicos del Dere-
cho Administrativo, La Ley, Madrid, 2010, pp. 1137-1165.

(12) TOMAS MALLEN, Beatriz: El derecho fundamental a una buena administracion, 1.2 edic., INAP,
Madrid, 2004. p. 41 y ss.

(13) FUENTETAJA PASTOR, Jesus Angel: «El derecho a la buena administracion en la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unién Europea», en Revista de derecho de la Union Europea, n.° 15,
2008, pp. 137-154. p. 151.

(14) También la STS de 2 junio 2009, FJ 10.°: «derecho al procedimiento debido y a la buena Adminis-
tracion, que institucionaliza el articulo 103». Por otra parte, la Carta Magna ha incluido los principios
informadores de la buena Administracion también en su articulo 9.2, que obliga a los poderes publi-

R.V.A.R num. 108. Mayo-Agosto 2017. Pags. 383-402
ISSN: 0211-9560



Pedro Padilla Ruiz
La buena administracién como fundamento de actuacion del empleado publico

387

«...el mandato constitucional contenido en el articulo 103 de
la Constitucion, a cuyo tenor la Administracion Publica, que
sirve con objetividad los intereses generales y actua de
acuerdo con el principio de eficacia y con sometimiento pleno
a la Ley y al Derecho, le impone el deber de «buena adminis-
tracién», que comporta que en la tramitaciéon de los expedien-
tes administrativos respete las reglas y garantias establecidas
en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.».

Tal exposicion no deja margen de duda para considerar la importancia
de ese derecho como fundamento de actuacion del empleado publico, in-
timamente ligado a la eficacia, como también ha reconocido el Tribunal
Constitucional (15), y de lo que facilmente podemos concluir que la actua-
cion del empleado publico juega un papel esencial en la consecucion de
tal principio, que a la sazén ha sido incorporado a diversos Estatutos de
Autonomiay a la legislacién ordinaria(16).

Tampoco hemos de olvidar que sera en el procedimiento administra-
tivo donde la actuacion del empleado publico se va a hacer mas patente

cos a permitir la participacion ciudadana en los asuntos publicos; en el articulo 23.1, sobre el derecho
de participacion de los ciudadanos en los asuntos publicos; en el articulo 105.b, sobre acceso de los
ciudadanos a los archivos y registros; o en el 105.c, que exige la regulacién legal del procedimiento
administrativo. Sera la legislacion ordinaria la que establezca de manera mas concreta los principios
de actuacion de la Administracion; principios que por otro lado vienen siendo comunes y no suelen
ofrecer discusion por tratarse de conceptos consolidados en las democracias occidentales.

Por su parte, podemos destacar también la temprana STS de 5 marzo 1979, que relacionaba eficacia
administrativa con buena Administracion.

(15) STC 93/2012 y 98/2012, de 7 de mayo. En ambos casos en su Antecedente 3.°, donde ponen en
conexién la buena Administracién y la eficacia en relacién con la falta de respuesta en plazo por par-
te de la Administracion, y por tanto con el principio de celeridad.

(16) Asi, por ejemplo, entre los Estatutos de autonomia, Ley Organica 14/2007, de 30 de noviembre,
en Castilla Ledn; Ley Orgénica 2/2007, de 19 de marzo, en Andalucia; Ley Organica 1/2007, de 28 de
febrero, en Baleares; Ley Organica 1/2011, de 28 de enero, en Extremadura; Ley Organica 6/2006, de
19 de julio, en Catalufa; la Ley Organica 1/2006, de 10 de abril, en Valencia; Ley Orgénica 7/2010, de
27 de octubre, de reforma de la Ley Orgéanica 13/1982, de 10 de agosto, de reintegracién y amejora-
miento del Régimen Foral de Navarra.

Entre otras, podemos también mencionar las siguientes normas de rango legal. Real Decreto Legis-
lativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico. En similares términos el articulo 4 de la antigua Ley 13/1995, de contratos de las
Administraciones Publicas. Ley 11/2008, de 3 de julio, de participacién ciudadana de la Comunidad
Valenciana. Ley 8/2010, de 30 de agosto, de ordenacion del sistema de salud de Castilla y Ledn. Ley
5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publi-
cas, de la region de Murcia. Menciona los principios de la buena Administracién en su exposicion
de motivos como fin al que debe llegarse a través de mayores controles en el gasto publico, Llama,
sin embargo, la atencion, que no haga ni una sola referencia a principios tan elementales en materia
financiera como el de eficiencia. Ley 4/2011, de 31 de marzo, de la buena Administracién y del buen
gobierno de las Islas Baleares.
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frente al ciudadano, quien siendo destinatario final de los bienes y servi-
cios administrativos tiene derecho y puede exigir un actuar diligente y
conforme a los requisitos de la buena Administracion. De hecho, uno de
los grandes bloques en que se configura este nuevo principio/derecho, y
que recuerda PONCE SOLE, es el de los Derechos del ciudadano en el
procedimiento administrativo (17).

La buena Administracion ofrece una idea exacta del caracter central
que adopta la figura del ciudadano en el entorno de la accion administra-
tiva como eje sobre el que gira su existencia y como concepto a tener en
cuenta de manera activa. El ciudadano es protagonista en el desarrollo y
razén de ser de la propia Administracion, es su «cliente» en muchos am-
bitos, y al igual que en el entorno privado, hay que cuidarle, respetarle y
escucharle, pero con la particularidad de que la propia Administracion le
pertenece, por lo que existe un plus en la exigencia de un buen funciona-
miento en el sentido mas amplio. La buena Administracion se sitia en un
ambito nuevo en el que se ha pasado de no contar con los ciudadanos a
que estos sean pieza clave de la actuaciéon Administrativa y donde coinci-
dimos con BAENA DEL ALCAZAR cuando indica que «la Administracion
debe seducir a su publico» (18).

Como sefiala PONCE SOLE, el «deber juridico de buena Administra-
cion queda convertido en una auténtica obligacion juridica mediante la le-
gislacion procedimental comun, que contiene, en consecuencia, un dere-
cho de los interesados, e incluso de los ciudadanos en general, en
determinados casos, al procedimiento administrativo debido» (19).

Il. El Estatuto Basico del Empleado Publico y su apuesta por la buena
Administracion

La ordenacion del empleo publico siempre ha sido uno de los puntos
débiles de la estructura administrativa espanola, lo que se ha reflejado en
los problemas que ha venido arrastrando en cuanto a su funcionamiento

(17) «El procedimiento administrativo se configura, asi, como uno de los instrumentos juridicos
posibilitadores del cumplimiento del deber de buena Administracién, como un factor, por tanto, de
potenciacion de las posibilidades de obtencién de decisiones administrativas de calidad y, en defini-
tiva, como un elemento de legitimacion de las Administraciones Publicas». PONCE SOLE, Julio: De-
ber de buena Administracion y derecho al procedimiento administrativo debido: las bases constitu-
cionales del procedimiento administrativo y del ejercicio de la discrecionalidad, 1.* edic., Lex Nova,
Valladolid, 2001. p. 127.

(18) BAENA DEL ALCAZAR, Mariano: Curso de Ciencia de la Administracién, Vol. |, 4.2 edic., Tecnos,
2000. p. 123.

(19) PONCE SOLE, Julio: Deber de buena Administracion y derecho al procedimiento administrativo
debido: las bases constitucionales del procedimiento administrativo y del ejercicio de la discrecio-
nalidad, 1.% edic., Lex Nova, Valladolid, 2001., p. 41.
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a la hora de dar respuesta a las necesidades de la sociedad y en particular
en el modo de actuar y lograr una verdadera satisfaccion del ciudadano.
Tampoco hace falta recordar que nos hemos regido hasta bien pasada la
aprobacion de nuestra Constitucion por normas preconstitucionales y por
soluciones parciales (véase la LMRFP) y poco decididas, y que cuarenta
anos después del mandato del articulo 103 CE, cuando por fin y tras al-
gun que otro intento fallido(20), se ha aprobado un verdadero Estatuto
del Empleado Publico, aun contindan en gran medida los problemas que
el empleo publico viene arrastrando.

No obstante, el EBEP, al menos en su intencién, ha apostado fuerte por
dotar a las Administraciones de las herramientas necesarias para hacerlas
mas eficaces, eficientes e incluso competitivas, incorporando —entre
otros— los principios de la buena Administracién, pues como indica PA-
DILLA RUIZ, «con los postulados del EBEP y la buena Administracion se
da respuesta de manera mas decidida a la eficiencia y a la mencionada
satisfaccion del ciudadano; satisfaccion que pasa por recibir un trato ex-
quisito y controlable mediante la evaluacion» (21).

La trascendencia de contar con un personal al servicio de la Adminis-
tracion que esté bien preparado, adecuadamente motivado e imbuido del
sentido de servicio publico es esencial en cualquier contexto de funciona-
miento de aquella, pero hoy en dia con mas énfasis debemos reclamar un
empleo publico moderno y eficaz, dados los retos a los que se enfrenta la
Administracion Publica. Aplicando los postulados de GIERKE, los emplea-
dos publicos son los brazos, ojos y cerebro de las Administraciones(22), y
como resulta ldgico, si a estas se les estad exigiendo un comportamiento
excepcional basado en la Gobernanza y otros conceptos relacionados con
la mejora de las Administraciones Publicas, todo ello debe calar todavia

(20) Nos referimos al proyecto de Ley de la Funcion Publica, de 1999 (BOCG, Congreso de los Dipu-
tados, Serie A, de 5 de julio de 1999).

(21) PADILLA RUIZ, Pedro: Gestion del empleo publico. La evaluacion del desempeno en la mejora
de la eficiencia administrativa, Bosch Editor, Barcelona, 2016. p. 41.

(22) Hemos de recordar aqui la Teoria del 6rgano de GIERKE, segun la cual la Administracion tiene
personalidad propia y estd investida de competencias, prerrogativas, derechos, deberes y obliga-
ciones, que ejerce a través de 6rganos, que permanecen en el tiempo, siendo sus titulares, como
personas fisicas, un simple medio para lograr sus fines, actuando por cuenta de aquellos. Lo impor-
tante pues, no es la persona sino el puesto que ocupa, como conjunto de funciones y responsabili-
dades dentro de la organizacion, por lo que de acuerdo con esta idea las personas son mero instru-
mento para los fines de aquella. Sin perder de vista la limitacion que esto supondria al papel de los
empleados publicos, no podemos negar que son las personas quienes realizan las tareas que aque-
llas funciones representan, y su labor, bien la consideremos meramente instrumental o esencial,
sera tanto lo que cree la imagen que de la Administracion tenga el ciudadano como el reflejo de lo
que la misma esta haciendo para que sus empleados sean mejores. La primera referencia que hace
el citado autor a suTeoria del 6rgano es en VON GIERKE, Otto Friedrich. Die Genossenschaftstheorie
und die deutsche Rechtsprechung, Weidmann, Berlin, 1887. En nuestro derecho es interesante la cri-
tica que se hace de dicha teoria por SANTAMARIA PASTOR, Juan Alfonso: «La teoria del 6rgano en
el Derecho Administrativo», en Revista espanola de Derecho Administrativo, n.° 40, 1984, pp. 43-86.
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mas dentro del tejido administrativo y por capilaridad hasta llegar a quie-
nes realmente y en su mayor parte constituyen lo que la Administracién
es: su personal.

El Informe de la Comision para el estudio y preparacion del EBEP hizo
depender de los servidores publicos la existencia misma de una buena
Administracion (23), que ademas debe encontrarse presente en todas las
etapas del sistema de empleo publico: seleccion, formacion, retribucio-
nes... No puede ser de otra forma; los continuos cambios en la forma de
ser y de actuar de la Administracion y sobre todo en su relacién con el
ciudadano han llevado a reformar de manera seria (y esperemos que de-
finitiva) el empleo como elemento esencial en toda esa compleja estruc-
tura cambiante.

Muy consciente de ello fue la Orden APU/3018/2004, de 16 de septiem-
bre, por la que se constituy6 la citada Comision, al indicar en su justifica-
cion que:

«...debe producirse un paulatino cambio de cultura adminis-
trativa hacia una nueva cultura de gestién de los servicios pu-
blicos en la linea de los principios inspiradores de la gober-
nanza, entendiendo ésta como el modo de gestién
caracteristico de nuestra era: principio de la apertura y la
transparencia, de la participacion, responsabilidad, eficacia y
coherencia.».

Y son esos principios los que, entre otros, forman parte de la buena
Administracién y deben empapar el empleo publico(24). Para RODRI-
GUEZ-ARANA MUNOZ, el ciudadano es la nota caracteristica de la Admi-
nistracion (25). Por tal motivo la labor del empleado publico adquiere un
significado especial para dar una correcta atencion a las demandas de
aquel, cumpliendo a su vez los principios de la buena Administracion.

El Informe de la Comision tampoco dejo pasar la ocasién para desta-
car en su introduccién la importancia del concepto, poniendo el énfasis

(23) SANCHEZ MORON, Miguel, CASES MENDEZ, José Ignacio, et al.: Informe de la Comision
para el estudio del Estatuto Basico del Empleado Publico, INAP [version electronica], Madrid,
2005. p. 9.

(24) Podemos ver la relacidn eficacia-buena Administracién la en la STS de 3 noviembre 2010 so-
bre reversion de un bien cedido por la Seguridad Social a una Comunidad Auténoma: «[...] otor-
gar el destino mas conveniente posible desde el punto de vista de la eficacia y los principios de
buena Administracién (art. 4 del RDL 2/2004 de 16 de junio), y todo ello con pleno respeto al ejer-
cicio de las competencias de una y otra Administraciéon publica». EJ 2.°. También en la STS de 20
octubre 2011, FJ 4.°.

(25) RODRIGUEZ-ARANA MUNOZ, Jaime: El derecho a una buena administracion para los ciudada-
nos: un modelo global de administracion, Netbiblo, INAP, La Coruna-Madrid, 2013. p. 24.
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en la intima relaciéon existente entre una buena Administracion y un em-
pleo publico de calidad ya desde el momento mismo de la seleccion, para
lo cual se hace imprescindible contar no solo con los mejores profesiona-
les sino que estos tengan unas motivaciones e incentivos que les permi-
tan establecer un equilibrio adecuado entre sus derechos e intereses legi-
timos y sus deberes, obligaciones y responsabilidades, teniendo en
cuenta que lo primordial es siempre garantizar el mejor servicio a la so-
ciedad(26).

En atencién a este panorama general la Exposicion de Motivos del
EBEP también [lamé la atencidon sobre ese gran objetivo de buena Admi-
nistracion en su cuarto parrafo al recordar que,

«Las Administraciones y entidades publicas de todo tipo
deben contar con los factores organizativos que les permitan
satisfacer el derecho de los ciudadanos a una buena Adminis-
tracion, que se va consolidando en el espacio europeo, y con-
tribuir al desarrollo econémico y social. Entre esos factores el
mas importante es, sin duda, el personal al servicio de la Ad-
ministracién.»

Se parte asi del importante papel que adopta una adecuada estruc-
tura y organizacion en la prestacién de todo aquello a que estan obliga-
das las Administraciones para satisfacer ese derecho a la buena Admi-
nistracion. Esto no supone solamente un mero cumplimiento de las
obligaciones de aquellas sino hacerlo de manera eficaz, transparente,
etc. ahorrando recursos; todo lo cual, ademas, permite el meritado pro-
greso en todos los ambitos y no solo en el social y econémico, pues el
crecimiento econdémico y el desarrollo sostenible requieren que las Ad-
ministraciones y toda su maquinaria sean fuertes, eficaces y eficientes,
y por tanto que la Gobernanza y las diferentes formas de gestion pu-
blica colaboren en el logro de sus objetivos, como ha tenido ocasion de
recordar la OCDE (27).

Y como indica el parrafo transcrito, el factor humano se convierte en el
elemento vertebrador de la actividad administrativa, en uno de los pilares
esenciales de las Administraciones Publicas como un todo, por lo cual re-
sulta obvio que la buena Administracion, como mecanismo de excelencia
en el logro de los resultados a que aspiran y como fin en si mismo por

(26) SANCHEZ MORON, Miguel, CASES MENDEZ, José Ignacio, et al.: Informe de la Comision
para el estudio del Estatuto Basico del Empleado Publico, INAP [version electronical, Madrid,
2005. p. 9.

(27) OCDE. Public Servants as Partners for Growth: Toward a Stronger, Leaner and More Equitable
Workforce, OECD Publishing, Paris, 2011. p. 9.
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parte de aquellas, solo se consigue con una éptima organizacién y planifi-
cacion estratégica, una adecuada conducta de sus miembros, asi como
con la evaluacién y la mejora de su desempeno.

Podemos destacar lo que ya dijera SANCHEZ MORON sobre los pro-
blemas de funcionamiento de dicho sistema, que tal principio exige la
profesionalidad de los servidores publicos y evitar riesgos tales como la
excesiva politizacion, el clientelismo politico, sindical o corporativista, la
falta de productividad, el absentismo o la rigidez burocratica(28). La
buena Administracion y un 6ptimo sistema de empleo publico no es
solo eso pero pasa indefectiblemente por ello. Y esa labor de mejora
hasta lograr una Administracion buena en el mas amplio sentido de la
palabra no depende Unicamente de que su personal trabaje mejor, rinda
mas o esté motivado. Los poderes publicos, los cargos electos, los di-
rectivos y todos los que desde los niveles superiores de decision estan
implicados en que el sistema funcione deben procurarlo de manera ac-
tiva(29).

Para lograrlo ha de establecerse, obviamente, un sistema adecuado de
carrera, ofrecer posibilidades de promocion a los empleados publicos,
formarlos, motivarlos, crear una cultura administrativa que tantas veces
falta, y por supuesto desarrollar sistemas de evaluacion del desempeno
como modo de mejora del trabajo de la Administracion y de sus miem-
bros. En particular, es necesaria primeramente voluntad politica e imbuir
al personal al servicio de las Administraciones de ese caracter de servicio
a la sociedad dando ejemplo, creando politicas de recursos humanos rea-
listas y ofreciendo confianza en que, entre todos los sectores implicados,
se lograra poner de una vez a la Administracion mirando hacia un mismo
objetivo: el ciudadano (30).

(28) SANCHEZ MORON, M.: «Consideraciones generales sobre el Estatuto Basico del Empleado Pu-
blico», en Justicia Administrativa, n.° 36, 2007, pp. 5-23.

(29) SANC!—IEZ MOR_ON, Miguel: «Comentarios al articulo 103»,en CASAS BAHAMONDE M.? Emi-
lia y RODRIGUEZ PINEIRO Miguel (Dir.), Comentarios a la Constitucion Espanola: XXX Aniversario,
Fundacion Wolters Kluwer, Madrid, 2008, pp. 1.682 y ss. p. 1686.

(30) Una buena muestra de los requerimientos de coordinacion, comunicacién y entendimien-
to entre todos los niveles de la Administracion Publica se plasma, por ejemplo en la AGE, en los
acuerdos entre el Gobierno Central y los Sindicatos para la Funcidén Publica en el marco del didlo-
go social. Concretamente, el aprobado para los anhos 2010-2012 se centré de manera especial en el
logro de una administracion moderna, racional, que promocione la carrera profesional, la forma-
cion, la igualdad, etc., y que comienza precisamente su contenido por la necesidad de impulsar la
buena Administracion, la modernizacion y la calidad de los servicios publicos.

Igualmente, el Acuerdo prevé el desarrollo del EBEP en lo que respecta a la aplicacion del Cédigo
ético y de conducta del empleado publico, asi como del Sistema Integrado de Gestidén de Personal y
la aprobacion de un Plan de Ordenacién de Recursos Humanos, «que tendré como objetivo contri-
buir a la mejor prestacion de los servicios y a la utilizacidn racional y eficiente de sus recursos mate-
riales y tecnolégicos».

Tampoco se olvida de la formacion que «constituye una herramienta estratégica para la consecu-
cion de objetivos en el marco de un nuevo modelo productivo y de economia sostenible».
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I.1. La conducta profesional y su conexion con el deber de buena
Administracion

El principio de buena Administracion tiene, quizas, su maxima expre-
sion en el logro de esa Administracidén cercana, eficaz y eficiente a través
del codigo de conducta profesional aprobado por el EBEP, como nexo de
unién entre los fundamentos de dicho principio y la actuacién del em-
pleado publico.

No se trata de la incorporacién de los principios éticos y de conducta
como consecuencia de la aplicaciéon de la buena Administracion, pues
hemos de recordar que incluso antes siquiera de considerarse la misma
como marco de actuacion publica en nuestro ordenamiento ya se hacia
necesario legislar sobre un cédigo de conducta que estableciera los re-
quisitos necesarios para un buen desempefno de los empleados publi-
cos, dadas las funciones de defensa del interés general a que estaban
Ilamados.

También hemos de recordar que si bien ya existian algunas mencio-
nes a la necesidad de respetar unas normas de conducta profesional,
estas eran muy genéricas en sus postulados, sin que se hubiese dado
hasta el EBEP un verdadero corpus de las mismas. En este sentido po-
demos recordar el articulo 80 de la Ley de Funcionarios Civiles del Es-
tado, que solo hacia una breve referencia a la conducta en su articulo 80
disponia que,

«Los funcionarios han de observar en todo momento una
conducta de maximo decoro, guardar sigilo riguroso respecto
de los asuntos que conozcan por razén de su cargo, y esfor-
zarse en la mejora de sus aptitudes profesionales y de su ca-
pacidad de trabajo.»

Lo que no puede negarse es que la aplicacion de la buena Administra-
cion pasa necesariamente por la incorporacion de un codigo ético y de
conducta profesional que establezca un marco de actuacion general, co-
mun y obligatorio para todos los empleados publicos y que permita ofre-
cer una actuacién comun ante el ciudadano(31), concretando unas pautas
de comportamiento con el fin de dar respuesta adecuada a las exigencias
de tal principio. En este sentido, coincidimos con RODRIGUEZ-ARANA
MUNOZ al considerar que tal principio/derecho, contiene una indudable
componente ética, que adquirié mayor relevancia durante la crisis ini-

(31) Aunque ciertamente, la descentralizacion que emana del EBEP y la posibilidad del legislador
autonomico y estatal de decidir en cuanto a la conducta de sus empleados no ayuda a la creacion
de esa unidad en el servicio publico.
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ciada hacia 2008(32). Por tanto, podemos concluir que buena Administra-
cidén y cédigo de conducta se complementan y convergen a la hora de dar
respuesta a los desafios del empleo publico del siglo xxi.

Esa relacion entre ambos elementos se reflejé, como indica MEN-
DES, en el Cédigo Europeo de Buena Conducta Administrativa de 2001,
que constituye una guia de actuacion tanto de las instituciones euro-
peas como de sus organos y funcionarios en sus relaciones con los ciu-
dadanos(33), y que el EBEP introdujo en nuestro ordenamiento a través
de los principios éticos y de conducta de los empleados publicos, te-
niendo como principal objetivo el desempeno diligente de las tareas en-
comendadas, velando por los intereses generales, actuando bajo una
serie de principios que representan, en suma, la buena Administracion
(art. 52 y ss. EBEP).

Si bien es cierto que el cédigo de conducta establece un marco gene-
ral de desempehno profesional, incluyendo una amalgama de principios
éticos y de conducta, podemos concretar de manera mas especifica la in-
tima relacion existente entre aquel y la buena Administracion dentro del
procedimiento administrativo a través de ciertos principios, como pueden
ser los de integridad, que resumiria todo aquello que se espera del em-
pleado publico (neutralidad, objetividad, transparencia...), accesibilidad,
la persecucion de la satisfaccion del interés general, la buena fe, eficacia,
economia y eficiencia, o el desempeno diligente de las tareas encomen-
dadas.

Todo ello lleva aparejada una obligacién especial de actuacion perso-
nalizada en cada procedimiento para dar satisfaccion a las necesidades
concretas de los interesados, de manera que la suma de satisfacciones de
estos con el servicio publico recibido y con la actuacién y conducta profe-
sional de los empleados con los que interactuan denote la aplicacién exi-
tosa de la buena Administracion.

Para finalizar, esa intima relacion entre esta y la actuacion del em-
pleado publico se ha reflejado en la Ley 1/2015, de 1 de abril, de garantia
de la calidad de los servicios publicos y de la buena Administracion, que
destaca como principio de aquella la atencion a la ciudadania y cuyo ar-
ticulo 3 define los derechos que la conforman, destacando en primer lu-
gar el de recibir «un trato respetuoso, imparcial y sin discriminacionesy,
acorde con los postulados ya vistos al mencionar el cédigo ético y de
conducta.

(32) RODRIGUEZ-ARANA MUNOZ, Jaime: El derecho a una buena administracién para los ciudada-
nos: un modelo global de administracion, Netbiblo, INAP, La Coruna-Madrid, 2013. p. 12.

(33) MENDES, J.: «Good administration in EU law and the European Code of Good Administrative
Behaviour», en EUI Working Papers Law, n.° 9, 2009. p. 3.
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I.2. La relacion entre el derecho a una buena Administracion y la
evaluacion del desempeno del empleado publico

La mal llamada evaluacién del desempeno por el EBEP(34), regulada
en su articulo 20, incluye resultados o rendimientos y conductas o de-
sempenos stricto sensu, que en su conjunto permitirdn saber si el em-
pleado publico, y por extensién la Administracién, cumplen los criterios
de calidad que se hayan fijado previamente mediante una adecuada pla-
nificacion estratégica y de recursos humanos. En tal sentido, y puesto
que la evaluacion no es, ni mas ni menos, que una herramienta que
aporta informacion valiosisima para conocer si el empleado esta ha-
ciendo bien su trabajo y de acuerdo con los parametros fijados, pode-
mos concluir sin temor a equivocarnos que esta institucion constituye un
elemento esencial para la medicion del grado de cumplimiento de la
buen Administracion.

Hemos de reiterar la importancia fundamental que el factor humano
tiene en la consecucién de los objetivos de las organizaciones publicas,
desde la planificacion de politicas publicas hasta la satisfaccién de la ne-
cesidad concreta del ciudadano individual. Desde el punto de vista del
empleo publico, su adecuada planificacién y gestion se tornan en ele-
mentos esenciales para el éxito de aquellas politicas. Por su parte, la eva-
luacion del desempeno, como area o funcién de dicha gestion, se con-
vierte en un elemento de primer orden en la consecucion de los
postulados de la buena Administracion, siendo asi porque desde nuestro
punto de vista constituye —ademdas— elemento central en dicha planifi-
cacion por la informacion que ofrece para llevar a cabo sus objetivos,

Y puesto que la ejecucion de sistemas de evaluacion del desempeno
requiere de una planificaciéon adecuada y del establecimiento de las di-
mensiones e indicadores necesarios para llevarlos a cabo, la correcta apli-
cacion de este principio pasa también porque cada Administracion sepa
exactamente lo que quiere, cuales son sus puntos fuertes y areas de me-
jora y qué elementos de la actuacion del empleado publico quiere refor-
zar o mantener (dentro de la consecucion del conjunto de sus obligacio-
nes) para dar cumplimiento al marco de derechos ciudadanos establecido
por la buena Administracion.

Con ello no estamos diciendo que deba darse mas prioridad a unos
derechos sobre otros, sino precisamente que, dentro de la correcta ga-
rantia de todos ellos, todo sistema de evaluacion debe centrarse en re-

(34) Nos referimos a que desempeno, en sentido estricto, hace referencia a la conducta profesional,
si bien, como convencion, se ha considerado generalmente el término evaluacién del desempefo
con un caracter amplio, incluyendo tanto aquella como los resultados o rendimientos. También sue-
le conocerse como evaluacion del rendimiento.
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cabar informacién sobre aquellos puntos que la planificacién considera
de mayor importancia o que hay que reforzar tras un estudio de las ne-
cesidades que mas preocupan al ciudadano, tanto en lo relativo a resul-
tados cuanto a trato personal.Y esto tiene mucho que ver con un requi-
sito esencial de todo modelo de evaluacién que veremos mas adelante,
la relevancia.

Partiendo de la consideraciéon de que el modo en que actuan los em-
pleados publicos (cdémo hacen su trabajo, frente a qué hacen) constituye
uno de los fundamentos del principio de buena Administracion —aunque
no es el Unico— y de que la conducta profesional es, precisamente, uno
de los dos objetos de la evaluacion del desempeno, cabe ahora realizar
una breve aproximacion a la concreta relacion existente entre dicho prin-
cipio y la evaluacion de aquella.

El EBEP ha considerado que junto con la obtencion de rendimientos y
resultados el otro factor central para conseguir una Administracién eficaz,
eficiente y «buena» es tener en cuenta la conducta del empleado publico.
Y ello es asi porque la satisfaccién del ciudadano con los servicios publi-
cos no solo se expresa a través de la correcta y pronta respuesta a sus
necesidades; se refleja también, y de manera especial, en el trato que re-
cibe de los empleados publicos.Todo ello, en conjunto, da lugar a la valo-
racion que el ciudadano tiene de los servicios publicos y no tanto de los
empleados que le hayan atendido, con lo que las Administraciones deben
prestar una atencion especial a la forma de actuar de estos.

El modo de evaluar la conducta es complejo por estar intimamente re-
lacionada con la psicologia humana y encontrarse sometida a una serie
de sesgos que dificultan sobremanera su buena ejecucioén. Por ello, lograr
una gestion de personas que dé respuesta a los postulados de la buena
Administracion es complicado, pero queremos también insistir en la ne-
cesidad de aplicar sistemas de evaluacion del desempeno en nuestras
Administraciones, no solo porque con ella se podra mejorar la eficacia y
eficiencia de la propia gestiéon del personal sino sobre todo, y como obje-
tivo mas amplio, se estaran alcanzando las exigencias de aquel principio,
que a la vez tratan de lograr esa misma Administracion eficiente y eficaz,
produciéndose un éptimo circulo que nos lleva a considerar que a través
de la evaluaciéon del desempeno se mejora la gestidn del personal de las
Administraciones Publicas, lo que al mismo tiempo servird para alcanzar
un mejor servicio publico, consiguiendo dar cumplimiento al principio de
buena Administracion.

Respecto a la evaluacion de resultados y rendimientos nos encontra-
mos con una situacion similar aunque por su caracter mas objetivo es
quizas mas facil de evaluar y por tanto de comprobar su adecuacion a los
criterios exigidos por la buena Administracién. Rendimientos y resultados
si pueden conectarse mas sencillamente con las exigencias mas claras
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que establece el procedimiento administrativo y una respuesta directa a
las necesidades del ciudadano (sin menospreciar el trato), pues suelen
aplicarse varias dimensiones que reflejan preocupaciones constantes de
aquel en todo procedimiento: tiempo (celeridad), coste y cantidad. La me-
jora de los resultados de la evaluacion en estas dimensiones es un reto
constante para cualquier Administracion y una buena manera de medir
su eficacia y eficiencia.

Ahora bien, vistos los dos elementos esenciales que configuran el
objeto de la evaluaciéon debemos mencionar uno de sus requisitos, la
relevancia, que afecta a lo que se pretenda conseguir con cualquier sis-
tema evaluador. PADILLA RUIZ recuerda que se trata de uno de los re-
quisitos esenciales de todo sistema de evaluacion del desempeno, por
el que unicamente se deberan valorar aquellas tareas significativas (re-
levantes) de la actuacion del evaluado (35). Habra que restringir aquella
primero a lo que esté en la mano del empleado, lo que dependa de su
desempeno personal y no de otros; y ademas tiene que ser una tarea re-
levante, no cualquier cosa que realice. Hay que priorizar e ir a lo impor-
tante y necesario para saber de manera fiable si se cumple con lo espe-
rado y por tanto si se aplica correctamente el principio de buen
Administracion.

Por tanto, podemos concluir que la evaluacion del desempefo se
torna en un apoyo imprescindible para dar cumplimiento al principio de
buena Administracion pues aquella, atendiendo a los aspectos mas rele-
vantes del trabajo de los empleados publicos, responde perfectamente a
sus exigencias al tener presente todo cuanto esta exige en su desempefo
profesional, tanto desde el punto de vista de la conducta cuanto del ren-
dimiento.

lll. Conclusiones

La introduccion del principio de buena Administracion en el ordena-
miento juridico denota una vez mas las grandes carencias que vienen
arrastrando nuestras Administraciones Publicas desde hace décadas,
unas de caracter estructural y otras debidas en parte a los nuevos desa-
fios con que se encuentran para dar respuesta a los cada vez mas rapidos
avances de la sociedad.

Consideramos la buena Administracion como un marco en el que se
engloban una serie de derechos del ciudadano y coetdneas obligaciones
de las Administraciones y empleados publicos, configurado como un

(35) PADILLA RUIZ, Pedro: Gestion del empleo publico. La evaluacion del desempeno en la mejora
de la eficiencia administrativa, Bosch Editor, Barcelona, 2016. p. 70 y ss.
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principio o marco general de actuacion que trata de dar mayor consisten-
cia a esa necesidad de actuar conforme a los principios éticos y de con-
ducta en que se plasma, sin perder de vista los derechos y garantias con-
cretos que deben respetarse dentro del procedimiento administrativo.

Con objeto de dar cumplimiento a los tan ansiados objetivos de efica-
cia y eficiencia administrativa el legislador del EBEP por fin fue cons-
ciente de la importancia de aplicar los principios de la buena Administra-
cidén en el empleo publico. Con el fin de ofrecer un marco imprescindible
para el buen desempeno de los empleados publicos se crearon los princi-
pios éticos y de conducta, que si bien no son los Unicos elementos a te-
ner en cuenta si al menos constituyen una herramienta necesaria para ex-
plicar dicho principio.

Ademads, con este codigo se ofrece un imprescindible apoyo a la fun-
damental institucion de la evaluacion del desempeno en su faceta de
control sobre como realiza su trabajo el empleado publico, algo impres-
cindible para poder medir ese desempeno stricto sensu, a la vez que se
logra el mencionado punto de partida para el logro de la Administracién
eficiente y preocupada por el interés general que todos queremos.

Finalmente, no hay que perder de vista que la buena Administracion
también se fundamenta en los aspectos o derechos mas objetivos de
cuanto hace el empleado publico dentro del procedimiento administra-
tivo, como los resultados y rendimientos. Estos forman parte también
consustancial de la evaluaciéon del desempeno, reforzando asi su estrecha
relacion, formando un circulo entre el empleado publico, su evaluacién y
el logro de la buena Administracion.
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LABURPENA: Herritarrei emaitza onak eskaintzeko orduan, Administra-
zio Publikoa ez dute beti gidatu izan bere xede eta betebeharrekin bat egiten
duten jarduera-ereduek, eta administrazio txarra deritzona ekarri du horrek.
Horren ondorioak ahultzeko, administrazio ona edukitzeko eskubidea eta ad-
ministrazio onaren printzipioa agertu ziren, administrazioak jarduteko esparru
gisara. Hala ere, enplegatu publikoek jarduteko esparrua izateko sortu ziren
batez ere, horiexek baitira gizarteak eskatzen duen administrazioaren benetako
egileak.

Kontzeptu horretara hurbildu ondoren, eta hortik abiatuta, printzipio horren eta
enplegatu publikoek kalitateko administrazioa lortzeko egiten duten jardueraren
arteko harremana aztertuko dugu. Zehazki, printzipioak enplegatuen jarrera pro-
fesionalarekin eta lanaren gaineko ebaluazioarekin duen lotura aztertuko dugu;
izan ere, ebaluazio hori funtsezko tresna da, administrazio on horren betetze-maila
egiaztatzeko informazioa ematen du-eta.

GAKO HITZAK: Administrazio ona. Enplegatu publikoa. Lanaren ebaluazioa.
Eraginkortasuna. Efizientzia.

RESUMEN: La Administracién Publica no siempre se ha guiado por mode-
los de actuacion acordes con sus objetivos y obligaciones a la hora de ofrecer
resultados satisfactorios a los ciudadanos, dando lugar a lo que se ha venido en
llamar una mala Administracion. Para contrarrestar sus defectos aparecio el de-
recho-principio de buena Administracion como marco de actuacién de aquella,
pero sobre todo de los empleados publicos, verdaderos artifices de la Adminis-
tracién que reclama la sociedad.

Partiendo de una aproximacién a tal concepto, analizamos la relacion existente
entre dicho principio y la actuacion del empleado publico para el logro de una Ad-
ministracion de calidad, abordando en particular su conexién con la conducta pro-
fesional y con la evaluacion del desempeno, herramienta esencial, por otra parte,
por la informacion que ofrece a la hora de comprobar el grado de cumplimiento
de esa buena Administracion.

PALABRAS CLAVE: Buena Administracion. Empleado publico. Evaluacion del
desempeno. Eficacia. Eficiencia.

ABSTRACT: Public Administration has not always been guided by models
of action according to its objectives and duties in order to offer satisfactory
results to the citizens. This has gave rise to what it has been called a bad
Administration. In order to counteract its shortcomings the right-principle of
good Administration has appeared as a framework of the Administration action,
but above all of the public employees, real authors of the Administration that
the society demands.

On the basis of an approach to this concept we analyze the existing relation-
ship between this principle and the public employee performance in order to
achieve the quality in the Public Administration, addressing, in particular, its con-
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nection with professional behaviour and job evaluation, which is an essential tool,
on the other hand, due to the information it offers to verify the degree of compli-
ance of that good Administration.

KEYWORDS: Good Administration. Public Employee. Job evaluation. Efficacy.
Efficiency.
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